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I. ALTALANOS RESZ

A GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT. BEMUTATASA

A Godi Hulladekgazdalkodasi Nonprofit Kft. 2013. janius 1-jén alakult, mely G6d Varos
Onkormanyzatanak tulajdonaban all.

2023. julius 1-jétél a hulladékgazdalkodasi tevékenység - kikerulve az oOnkormanyzati
feladatok kozul - allami kozfeladatta valt, és annak hatékonyabb ellatasa és koordinalasa uj,
koncessziés modellben valésul meg. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatot a
hulladékgazdalkodasi koncesszids palyazatot elnyer6 MOL Nyrt. altal alapitott MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban Koncesszios Tarsasag) latja el Magyarorszagon
kizardlagos joggal. A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. 2023. julius 1. napjatol az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasaban - a hulladékgazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos piaci ismereteire és szakértelmére tekintettel -, mint régidkoordinatori
kézrem(ikddé vesz részt és nyujt hulladékgazdalkodasi szolgaltatast.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. adatai:
Cégnév: Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 2132 Gdd, Duna ut 5.

Cégjegyzékszam: 13-09-164566

Adoszam: 24384135-2-13

Web: www.godihulladek.hu

E-mail: info@godihulladek.hu

1) Az UZLETSZABALYZAT, TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA
A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Uzletszabalyzata szabalyozza:

- a Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit  Kift. meghatarozott  allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos tevékenységeit [allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat],;

— tovabba a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. és a szolgaltatast igénybe vevé
viszonyat, meghatarozza a Go6di Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft, valamint a
szolgaltatast igénybe vevd kotelezettségeit és jogait, az elszamolas rendjét, tovabba
a Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a szolgéaltatast igénybe vevdvel, a
fogyasztovédelmi hatésaggal és az egyes tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel
valo egyuttmikddéseét.


mailto:info@godihulladek.hu
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1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a GoOdi Hulladekgazdalkodasi Nonprofit Kft. jelen
Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatasi tevékenységével érintett miikodési terlletre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a kbzzététele napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idére kell alkalmazni.

1.3 AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.az Uzletszabalyzatat az ugyfélszolgalatan kénnyen
hozzaférhet6 helyen kifliggeszti, valamint a honlapjan is kbzzéteszi.

2) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

2.1 Az UZLETSZABALYZATBAN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Infotv.: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. toérvény;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény;

GDPR: az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Ht: a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. térvény

2.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat: Ht. 2.§ (1) bekezdés 27b. pontja alapjan a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység és a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi résztevékenység egyuttesen.

2. Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak minésul a fentieken tulmenéen az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

3. Fogyasztéi jogvita: a Fgytv. alapjan fogyasztonak mindsulé ugyfél és a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. kdzotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy, valamint a a Fgytv. alapjan
fogyasztonak mindsuilé tgyfél és a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. kdzott
kuldn megkdtésre kerllé adasveteli vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével 6sszefuggb vitas Ugy.
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10.

11.

12.

13.

Koncesszidés Tarsasag: a koncessziorol szolo 1991. évi XVI. térvény (a
tovabbiakban: Konctv.) 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a koncesszor altal,
annak részvetelével alapitott gazdasagi tarsasag.

Koncesszori Alvallalkozé: azok, a Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel
alapjan hulladékgazdalkodasi tevékenységet végz6 vallalkozasok, amelyek a
koncesszorral, illetve a koncessziés tarsasaggal kdzvetlenll, vagy egy vagy tébb
masik ilyen vallalkozason keresztll kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasaban torténé kdzremikodés targyaban kotott hatalyos szerzddéssel
rendelkeznek.

Kozszolgaltatas: olyan kozérdekli gazdasagi tevékenység, amely allami vagy
onkormanyzati iranyitas és specidlis jogi szabalyozas ala tartozik, jelen
Uzletszabalyzat esetében a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. azon nevesitett
kbézszolgaltatasi tevékenységeinek dsszessége, amelyeket a Motv. és mas térvényi
szint(l szabalyozas a God Varos Onkormanyzata kotelezé feladataként rogzit, és
amelyek ellatdsanak megszervezése a God Varos Onkormanyzattal koététt
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
feladata.

Panasz: A panasz a Pkbtv. 1. §-anak (2) bekezdése értelmében olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kdléndsen birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

a Fogyasztéi panasz: a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. szolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatos olyan konkrét kifogast tartalmazé — a Fgytv. hatalya ala
tartozo — fogyasztoi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul.

Piaci szolgaltatas: a természetes személy, tarsashaz és lakasszovetkezet, valamint
jogi személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény
részére a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal dij ellenében, nem
kdzszolgaltatasi/allami kdzfeladat korében ellatott tevékenység keretében, kildn
megrendelés vagy szerzddéses viszony alapjan nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltatas/szolgaltatasi tevékenység: A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft. altal ellatott jelen Uzletszabalyzatban foglalt allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat, 6nkormanyzati kodzfeladatok és azokhoz kapcsoldodd egyéb, piaci
szolgaltatasok.

Szolgaltatasi hely: A szolgaltatas ellatdsanak jogszabalyban, szerz6désben vagy
megrendel6 lapon meghatarozott helye.

Ugyfél: az a természetes személy, tarsashaz és lakasszdvetkezet, valamint jogi
szemeély, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, intézmény, aki/amely
igénybe veszi a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal nyujtott szolgaltatast,
vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban felkeresi a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft-t.

Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz,
kozérdekl bejelentés, amely a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.
ugyfélszolgalati csatornaira érkezik (telefonon, személyesen, irasban valamint
interneten keresztul kiildonb6zé elektronikus csatornakon) a kdzszolgaltatassal, piaci
szolgaltatassal és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan.
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3) A GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT. MUKODESENEK ES A KOZSZOLGALTATAS
ELLATASANAK ALAPELVEI

Torvényesség

A kozszolgaltatasok ellatasa és az Ugyfélmegkeresések kezelése a  Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. részér6l az egyes tevékenységi kordkre iranyadd
hatalyos jogszabalyok elSirasainak betartasaval torténik. A Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. tudatos, koriltekintéssel és felelésséggel, valamint a jogszabalyokban és jelen
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint eljar6 Ugyfelekként tekint a szolgaltatéasait igénybe
vevokre.

Egyetemesség

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal nyujtott kézszolgaltatas minden ugyfele
szamara azonos feltételek mellett érhetd el, adott Ggyfélcsoportra vonatkozéan altalaban
egységes aron. A kozszolgaltatasbol az adott Ugyfél csak jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett zarhatd ki, illetve a kézszolgaltatas csak a jogszabalyban meghatarozottak
szerint korlatozhato vele szemben a még elégséges minimumra.

Folytonossag

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal nyujtott kdzszolgaltatas folyamatos és
rendszeres, valamint a szamara a jogszabalyokban vagy az uzletszabalyzataban
meghatarozott minéségi kdvetelményeknek megfelelé.

Ellenérizhetéség

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. kdzszolgaltatasi tevékenységét az Ugyfelek a
jogszabalyi rendelkezéseknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
ellenérizhetik. A Goédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. minden munkavallaléjatél elvarja
az ugyfélcentrikus és a felmerilé problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint
szakmai hozzaértést annak érdekében, hogy a szolgaltatasi terllet egészén egységes
szinvonalu kdzszolgaltatasban részesiiljenek az tgyfelek.

Partnerség

A kdzszolgaltatas ellatasa soran a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. jogszabalyi
eléirasok figyelembe vétele mellett hatékony egylttmikodésre torekszik partnereivel
(Ugyfelek, hatésagok, allami és kbzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek,
kapcsolddé iparagak szervezetei).

4) Ugyfélkapcsolatok rendje

4.1 UGYFELSZOLGALATOK MUKODESE

A Goédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. az Ugyfélmegkeresések érdekében személyes,
telefonos Ugyfélszolgalatot, tovabba irasos ugyfélmegkereséseket kezel6 ugyfélszolgalatot
mikodtet (a tovabbiakban Ugyfélszolgalat).

A Goédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. az Ugyfélkezelést az Ugyfélszolgalat
mikddésének alapelvei mentén Ugyfélkozpontu, magas szakmai felkésziltséggel és
hatékony Ugyintézéssel latja el, kiemelt figyelmet forditva az igényfelmérésre, az érthetd
kommunikaciora, a megoldasorientalt Ggyintézésre és a preciz, hiteles tajékoztatasra.

Az ugyfelek az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos 6sszes kérdésukkel, bejelentésukkel
(kulonods tekintettel a jogszabalyban foglalt bejelentési kotelezettségre), észrevételikkel,
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panaszukkal, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi kifogasaikkal tudnak az
Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat az gyfélmegkeresések menedzselésére, az
ugyfelek tajékoztatasara és a panaszok kezelésére szolgal.

A Gobdi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az alabbi csatornakon beérkez6
ugyfélmegkereséseket tekinti Ugyfélmegkeresésnek:

- személyes bejelentés,

- telefonon torténd bejelentés,

- elektronikus uton térténd bejelentés
- postai levél utjan térténd bejelentés,

Az ugyfélszolgalatok elérhetésége és a nyitvatartasuk rendje a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft honlapjan talalhato.

4.1.1 TAJEKOZTATAS

Az ugyfélmegkeresések kapcsan a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft széleskori
tajékoztatas nyujt a kdzszolgaltatasi tevékenysegeire, szolgaltatasaira vonatkozoéan.

Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az alabbiakra vonatkozé informaciokat a honlapjan
kbzzéteszi.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft tekintetében kilondsen:

a) amindsitési és hatdsagi engedélyeket,

b)  az alkalmazott kdzszolgaltatasi és szolgaltatasi dijakat,
c) aszolgaltatasi teriletre vonatkoz6 adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a szelektiv hulladékgydijtés 6sztonzése érdekében
a lakossagot az elkulonitett hulladékgydijtés feltételeir6l — a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozottak alapjan — Ugyfélszolgalatan és honlapjan kdzzétett informaciok alapjan
tajékoztatja.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az Gzletszabalyzatat a honlapjan és a személyes
ugyfélszolgalatan kbzzéteszi.

41.2 A GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT ALTAL NYUJTOTT EGYES
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

4.1.2.1 Az UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az ugyfélmegkereséseket a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft személyesen az
ugyfélszolgalatokon, telefonon és irasban fogadja.

Az ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérdl - az
indokok megijel6lésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap.
Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha:

- az ugyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast
tudomasul vette,
- ugyanazon ugyfél részérdl érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,
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- azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melyt6l a G&édi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft eltérhet, ha az tgyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal,

- ha nyilvanvaléva valik, hogy az tgyfél rosszhiszemien, donté jelentésegi valotlan
informaciot kozolt,

- ha az ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az ugyfélmegkeresés
kezeléséhez valamint megoldasahoz minden informéaci6 és dokumentum
rendelkezésre all

4.1.2.2 SZEMELYES UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Gddi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az 6t személyesen felkeres6 uUgyfeleket a
honlapjan hivatalosan kézzétett Ugyfélszolgalati iroda helyszinén, annak nyitvatartasi rendje
szerint fogadja.

Az ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositdsa az tgyintéz6 altal a személyazonossag
megallapitasara alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan, illetve a — legalabb teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt — meghatalmazas bemutatasaval térténik. Az tgyintézés akkor
kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositds sikeres. Amennyiben a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft informatikai rendszerben nyilvantartott személytél,
szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytél vagy a Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottol
eltéré személy keresi fel a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-t, az gyintézé altalanos
tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklédés az
ugyfélkezelés soran azonnal megoldhato és megvalaszolhato, az tgyfélmegkeresés kezelése
az ugyinteéz6 reszérél megtorténik és az gy lezarasra kerdl.

Egyéb esetben amennyiben az Ugy visszajelzést igényel, az Ggyintéz6 az tgyfelet telefonon,
vagy irasban — postai vagy elektronikus uton — tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, az Ugyintéz6 tajékoztatja az
ugyfélmegkeresés panaszként valé kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatarol és a jogorvoslati lehetéségekrol.

4.1.2.3 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a telefonon érkez6 megkereséseket az
Ugyfélszolgalat kezeli a Tarsasag honlapjan hivatalosan kdzzétett telefonos lgyfélszolgalati
elérhetbségen.

A telefonos ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli tigyfélmegkeresés,
valamint az ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel
rogzitésre kerul. A hangfelvételt a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft egyedi
azonositoszammal latjia el és Ot évig megbrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen
rendelkezésre bocsatja. A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségerdl,
tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft telefonos Ugyfélszolgalata biztositja a személyes
ugyintézés idépontja elézetes lefoglalasanak lehetéségét is.

Az Ugyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél
nyilatkozik, hogy az eljarasra jogosult. Amennyiben az informatikai rendszerben nyilvantartott
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személytél, szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult szemeélytdl vagy
az informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottdl eltéré tgyfél keresi fel a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft telefonos ugyfélszolgalatat, az Ugyintézd részére
altalanos tajékoztatast ad.

Az ugyfél igényének felmérését kdvetben torténik meg az tgytipus beazonositasa.

Amennyiben az Ugyfélmegkeresés az Ugyfélkezelés soran azonnal megoldhatd és
megvalaszolhatd, az gyfélmegkeresés kezelése az ligyintéz6 részérdl megtorténik és az gy
lezarasra keril. Telefonon nem intézheté Ggyek esetében az lgyintéz6 az ugyfél részére
részletes tajékoztatast ad az adott igény benyujtasanak maodjarol, formajardl, az
ugyintézéshez esetlegesen szikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Egyéb esetben amennyiben az gy visszajelzést igényel, az Ugyintézd az ugyfelet vagy a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt médon telefonon vagy irasban — postai vagy
elektronikus uton — tajékoztatja.

4.1.2.4 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON) TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A GOdi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft honlapjan hivatalosan kozzétett ugyfélszolgalati
elérhetéségeire irasban érkezdé ugyfélmegkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli.

Az irdsos megkeresést kuldd tugyfelek beazonositasat kdvetéen kezdddik meg az tgyintézés
a rendelkezésre all6 informaciok alapjan.

Amennyiben a Go&di Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft informatikai rendszerben
nyilvantartott személytél, szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult
személytdl vagy a rendszertinkben nyilvantartott meghatalmazottdl eltéré személy keresi fel
a Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft, az Ggyintézé altalanos tajékoztatast ad, valamint
bekéri az érdemi tGgyintézéshez szikséges dokumentumokat.

Az ugyfél igényének felmérését kdvetben torténik meg az tgytipus beazonositasa.

Hianyos adattartalommal beérkez6 Ggyfélmegkeresés esetén a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft a lehetd legrévidebb id6n belll bekéri az tgyféltdl irasban vagy telefonon
rogzitett hivas formajaban a sziikséges hianyz6 adatokat.

irasbeli ligyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokarél a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az
ugyfelet irasban, legkésébb a valaszadasi hataridé napjan tajékoztatja.

Amennyiben az Ugy bonyolultsagara valé tekintettel az elSirt hataridékén beldl az érdemi
valasz nem adhat6 meg, err6l a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft tajékoztatni koteles
az Ugyfelet.

4.1.2.5 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Ugyfél a hatdsagi eljarasokat megel6z6en koteles panaszaval - igazolhaté modon - a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-hez fordulni.

Panasznak csak az a kérelem tekintend6, amely esetén mind a panaszos ugyfél, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi hely (formai kdvetelmény), mind a kifogas és a kapcsol6do
kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmiien beazonosithato.

Nem tekintendd panasznak a tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérése, illetve
részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyulo
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kérelem, tovabba a kareseményre vonatkoz6é bejelentés. Szintén nem panasz, ha
ugyanabban az dgyben, ugyanazon tgyfél uj elem megnevezése nélkil (a korabbival azonos
tartalommal) ismételten panasszal él.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatban nem tekinthetd
panasznak a hulladék elszallitas késedelmére vonatkozo bejelentés, amennyiben a hulladék
elszallitasa 48 oran bell pétlasra kerdl.

Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él,
vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az ismételt bejelentés
panaszként kezelendd.

Amennyiben a panaszt fogyasztd teszi meg a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a
panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. elGirasai
alapjan jar el.

Személyes panaszt az Ugyfélszolgalaton tehetnek az ugyfelek a megadott nyitvatartasi
idében. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben térekednek a panasz azonnali,
helyben torténdé megoldasara. A személyesen torténd panasz esetén a bejelentésrél
hangfelvétel nem készdl.

Amennyiben a személyes Ugyfélmegkereséssel érintett panasz az ugyfélkezelés soran
azonnal megoldhatd, megvalaszolhaté és azzal az Ugyfél egyetért az lgyfélmegkeresés
kezelése az Ugyintézd részérdl megtorténik és az tgy lezarasra kerul.

Amennyiben az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyzdkdnyv felvételére kerll sor. A panaszrol felvett
jegyz6konyv tartalmazza az tgyfél nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az tugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft nyilatkozatat az
ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyz6konyvet felvevé személy és az Ugyfél alairasat, a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét. A jegyz6kdnyv masolati példanyat Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft a személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben atadja az dgyfélnek. A
panasszal kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Az ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szdbeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és az ugyfeél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdil.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft:

- A hangfelvételt és a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé megkereséseket
jegyz6konyvben rogziti, egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megorzi.

- A hangfelvétel meghallgatasat az tgyfél kérésére, az erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen biztositja.

- Hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr§l masolatot biztosit, és
amennyiben az ugyfél kéri, a hangfelvételrél készult masolatot elektronikus uton a
rendelkezésére bocsatja.

A Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hangfelvétel kiadasat az tgyfél azonositasan tul
egyeéb feltételnez nem koéti. A hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az tgyfelet
a telefonos ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A panaszrol a jegyz6konyv felvétele az tgyfél beleegyezésével mell6zhetd, ha a hangfelvétel
tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét, modjat, az ugyfel
panaszanak részletes leirasat, a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Ugyfélszolgalati
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munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi
azonositoszammal torténd ellatasa megtorténik.

A kozszolgaltatassal kapcsolatos irasos, illetve irasban felvett panaszokat a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari
napon belll koteles vizsgaini.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit koteles irasban indokolassal egyltt megadni, kivéve, ha az tgyfél a panaszat
szdban kozli és a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat, vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl még a hataridd letelte el6tt,
irasban tajékoztatast kap az ugyfél. A Gédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft tajékoztatast
ad arrdl is, hogy a panasz elutasitdsa esetén — annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezhetik az lgyfelek. A tajékoztatas tartalmazza az
illetékes hatdsag, illetve az adott fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Az irasbeli panasz kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

- a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
ugyféel altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmaz a panasz,
- azonosithatatlan személy tesz panaszt.

A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kuldott vagy jegyzékonyvben rogzitett
panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
szerint érkeztetésre kerllt. A valaszadas alapvetéen olyan irasos formaban torténik - kivéve,
ha az ugyfél a valasz maddjarél rendelkezik -, amilyen formaban a panasz a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-hez beérkezett, feltételezve azt, hogy az ugyfél
rendelkezik az adott csatornahoz valé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben a valaszat
tdbb csatornan keresztil is eljuttatja az tgyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak elektronikus uton
kaldi meg.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kdteles megbrizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak keérésikre
bemutatni.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft panaszbejelentés esetén nem koteles eljarni, ha:

- ugyanazon ugyfél a korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

- haaz lgyfél a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstél
szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat,

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz, kivéve, ha a bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdekseérelem szolgal,

- ha nyilvanvaléva valik, hogy az tgyfél rosszhiszemien, donté jelentésegi valotlan
informaciot kdzolt.

Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
gondoskodik a jogszerli vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyeébként sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetéseérél,
az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba indokolt esetben a felelésségre vonas
kezdeményezésérol.
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4.1.2.6 UGYFELMEGKERESESEK TOVABBITASA

Az olyan Ugyfélmegkereséseket, amelyek esetén az eljarasra nem  GAdi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft jogosult, Goédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a
beérkezéstél szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, az tgyfél, a
kozérdeki bejelenté/panaszos egyidejl értesitése mellett (Pkbtv. 1. §. (5) bekezdés).

4.1.2.7 JOGORVOSLAT

Az ugyfél a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft kdzszolgaltatasaval kapcsolatos,
fogyaszt6i jogvitdnak minésulé panaszaval - ha véleménye szerint a GAdi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az
illetékesseggel rendelkez6 békéltetd testllethez

A panasz elutasitasa esetén Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a panaszra adott irasos
valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet (fogyasztét) arrdl, hogy mely hatésag, vagy békélteté
testllet eljarasat kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve az ugyfél
(fogyaszto) lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetségét és levelezési cimét.

4.2 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft egylttmikoédik az orszdgos és a helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

- az ugyfeleket érinté kérdésekben megismerje az Ugyfelek véleményét,

- tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrol,

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek
illetékességébe tartozd, az ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egyuttmikodni, a
kdzérdekl adatokat — kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé
tenni.

A Gadi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft felett hatdséagi felligyeletet ellatoé szervek listajat a
Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a honlapjan teszi kdzzé.

4.3 ADATVEDELEM
4.3.1 SZEMELYES ADATOK VEDELME ES ADATKEZELES

A Gddi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft biztositani kivanja a nyilvantartasai mikoédésének
torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
érvényesulését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok
jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a természetes személy tgyfelek személyes adatait
a GDPR és az Infotv. elGirasainak megfeleléen kezeli, tarolja és dolgozza fel. A GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) és c) pontjai rendelkezéseivel 6sszhangban az adatkezelés a felek kozotti
szerz8désen vagy torvényi felhatalmazéson alapul, jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges. A kapcsolattartasi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
ugyfelek sajat maguk, ©nkéntes hozzajarulassal adjak meg, melyet barmikor
visszavonhatnak.
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A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a kdzszolgaltatasi tevékenysége feltételeinek
kialakitasa és fenntartasa céljabol, a kételezd kdzszolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony
id6tartama alatt, valamint e jogviszony megsziinését kdvetben a jogszabalyokban el6irt
iratmeg6rzési  kotelezettség id6tartama alatt kezeli Ugyfeleinek a kozszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatasahoz szikséges személyes adatait.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység tekintetében az ugyfeleknek
szemeélyes adataik kezelésére vonatkozoan Adatkezelési nyilatkozatot sziukséges tenniuk
(alairniuk) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység elsd igénybevételekor,
Uj megrendelések, modositasok, személyes adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor
a Gadi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Ugyfélszolgalatat egyeztetés céljabol megkeresik
és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

4.3.1.1 AZ ADATKEZELES RENDJE

A Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a szolgaltatasi kotelezettsége keretében jogosult
az Ugyfelek azonosité adatai kozlil:

- természetes személyek vonatkozasaban a csaladi és utonévre, lakcimre, értesitési
cimre, szulletési id6re és helyre, valamint a természetes személy anyjanak nevére
vonatkoz6 adatokat,

és a szolgaltatas nyujtasanak helyére, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozé adatokat a kdzszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabol kezelni.

Az adatkezelés jogalapjat nyujto jogszabalyok:

o Ht.
69/2016. (111.31.) Korm. rendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés maédjardl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg az Ugyfelek képviseldit az Ugyfelek el6bbiekben
megjeldlt adatai tekintetében.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft adatkezel6ként tovabba jogosult az altala kezelt
adatok kozil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefiiggé adatkezelés céljabol
szukségesek, atadni azoknak, akik az adott kdzszolgaltatashoz kapcsoléddan részfeladatot
latnak el.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft, mint adatkezelé vagy tevékenységi korében
adatfeldolgozo:

- gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlkségesek;

- az adatokat védi, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg sérulés vagy megsemmisilés ellen;

- a jogszabalyokban meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz
kototten, szerzédéskotés miatt vagy a szolgaltatashoz kapcsoléddéan az ugyfél
onkéntes hozzajarulasaval kezel.
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4.3.1.2 AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az (igyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatok

A Gaodi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az Ggyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait
mindaddig kezelheti, amig az adott kozszolgaltatast igénybe veszi vagy jogszabalyi
rendelkezés alapjan igénybe venni kbteles, tovabba, ha jogszabaly lehetévé teszi vagy elbirja,
a kozszolgaltatas ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kdtelezettségei teljesitését kdvetben
is kezeli, a jogszabalyban foglalt ideig.

Az (gyfél altal 6nkéntesen megadott adatok

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az tgyfél altal 6énkéntesen megadott adatokat
mindaddig kezeli, amig az ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy
zarolasat.

Miutan megsziint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkoz6 kotelezettsége, az ugyfél altal
jogszabalyi el6iras alapjan kotelez6en megadott és dnkéntesen megadott adatait a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok
szerint.

Torlés helyett a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft zarolja a személyes adatot, ha az
ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6é informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelheté,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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Il. GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a Koncessziés Tarsasag koncesszori
alvallalkozojakent ellatja a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenység korébe
tartozo feladatokat, valamint az intézményi résztevékenység kérében a jelen izletszabalyzat
hatalya ala tartozé feladatokat.

1) ROVIDITESEK ES FOGLALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT MUKODESEVEL KAPCSOLATOS
JOGSZABALYOK

Ht. a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. térvény

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas veégzésének feltételeirdl szolo
385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Bejelentd: aki bejelenti a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételét, de meg
nem Ugyfél.

2. Gazdalkod6é szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo térvényben (Pp.)
meghatarozott gazdalkod6 szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet,
amelyet az allamhéaztartasrol szol6 térvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre.

3. APp.7.8§ (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terlleti
tarsulds, a szbvetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kalfoldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az
egyes jogi személyek vallalata, a koz0s vallalat, a végrehajtéi iroda, a kozjegyzéi iroda,
az ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az dnkéntes kodlcsdnds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo,
emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefligg® polgari jogi kapcsolataiban az
allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetesi
szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo egyéb jogi személy, az
egyesulet, a koztestulet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevékenységével
Osszefliggé polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodd szervezetre vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

4. Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgyljtd edényzet,
hulladékgyljté zsak, valamint az elkulonitett hulladékgyuljtés céljabdl uzemeltetett
eszkoz, berendezés.

5. Hulladékgazdalkodas: a hulladék gy(jtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek
felugyelete, a kereskeddként, kdzvetitbként vagy kozvetitdé szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi Iétesitmények és berendezések uzemeltetése,
valamint a hulladékkezeld létesitmények utégondozasa.

6. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelezd jelleggel
igénybe veendd hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az
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10.

11.

ingatlanhasznalo telepulési vegyes és elkildnitetten gy(jtétt hulladékanak - ide nem
értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé haztartasi hulladékhoz hasonld
hulladék részét képez6 elkulonitetten gydjtott hulladékat -, valamint a természetes
szemeély ingatlanhasznalé lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékanak atvételét,
gyUjtését, elszallitasat, elokezelését, kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat,
ideértve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény fenntartasat és lzemeltetését

Hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység: az a kotelez6 jelleggel
igénybe veendd hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az
ingatlanhasznalo hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenyseg kdrébe nem
tartozd telepllési hulladékanak, a kiterjesztett gyartoi felel6ésségi rendszer
mikodésének részletes szabalyairdl szélé kormanyrendeletben meghatarozott
kiterjesztett gyartoi felelésségi rendszer hatalya ala tartoz6 termékek hulladékanak és
a kotelez6 visszavaltasi dijas rendszerbe tartoz6 termékeknek és e termékekbdl
szarmazo hulladéknak az atvételét, gyljtését, elszallitasat, elokezelését,
kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve az ezek altal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmények fenntartasat és lUzemeltetését, tovabba az ilyen
hulladékokra létrehozott kiterjesztett gyartéi felel6sségi rendszerek 53/A. § (4)
bekezdésében meghatarozott kiterjesztett gyartoi felel6sségi kotelezettséget a gyarto
nevében teljesitd szervezeti feladatainak ellatasat, valamint a kotelezd visszavaltasi
dijas rendszer mikodtetését.

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas: jelen Uzletszabalyzat értelmében a Ht. 2. § (1)
bekezdés 26c. pontjdban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység, a 26c. pontjaiban meghatarozott intézményi résztevékenyseég
korébdl a gazdalkodo szervezet altal termelt elkulonitetten gydjtott hulladékanak a
maximum 1100 liter drtartalmu hulladékgyiijté edényzetbél torténd elszallitasa,
valamint az egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi
tevékenységek.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas
igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft-nek rendelkezésére all.

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrol szolé6 térvényben meghatarozott
kdzfeladat ellatésara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész
hasznaldjaként a Ht. altal meghatarozottak szerint ingatlanhasznalénak minésul.

Hulladékfajtak:

- Biohulladék: a biolégiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési,
vendéglatoipari és kiskereskedelmi létesitményben képzddd élelmiszer- és
konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgoz6 tzemekben képz&d6 hasonlo
hulladék. (Ht.)

- Elkilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott
esetben tipus - szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja,
jellegli vagy tipusu hulladéktdl elkulonitve gydijtenek. (Ht.)

- Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a lako-, Udil6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartozé k6zds hasznalatu helyiségekben
képz6dd vegyes és elkilonitetten gyQjtott hulladék, amely magaban foglalja a
papir- és kartonpapir-, Uveg-, fém- és mlanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és
textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus
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berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba a
lomhulladékot, igy kuléndsen a matracokat és butorokat. (Ht.)

- Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkilonitetten
gyljtétt  hulladék, amely a haztartason kivll képzddik, és jellegében,
Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlo, igy kulonésen a
kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal, oktatasbal, egészségugyi
szolgaltatasokbdl, szallasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonlo
szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazo hulladék. (Ht.)

- Kerti biohulladék: a bioldgiailag lebomlo, parkokbol szarmazd vagy kerti
hulladék, beleértve az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és faagat
is. (F6v. Kgy. rend.)

- Lomhulladék: az ingatlanhasznalo6tol a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kt
altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kézszolgaltatas
keretében rendszeresitett gyljtéedény méreteit meghaladja. (Ht.)

- Telepiulési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbél,
a halaszatbol szarmazd hulladékot, a nem kézmivel OsszegyUjtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhal6zatbol és a szennyvizkezel6 mivekbél szarmazo
hulladékot, igy kilénésen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznaldédott
jarmlveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht.)

- Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak
az a kulénb6zd fajtaju és Osszetétell hulladékot tartalmazod része, amelyet az
elktlonitetten gydijtott hulladéktdl eltérd kuldn gydjtéedényben gyljtenek. (Ht.)

- Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék
legalabb egyikével rendelkezé hulladék. (Ht.)

A. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2) A KONCESSZIOS TARSASAG/ GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT ES AZ
UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY

2.1 JOGVISZONY LETREJOTTE

2.1.1 A KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas vonatkozasaban keletkezett jogviszony alapjan a
Koncesszios Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az
agazati jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé szolgaltatast nyujt, illetve
annak teljesitésére rendelkezésre all a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében nyujtott szolgaltatasra, valamint az hulladékgazdalkodasi
intézményi résztevékenység korébe tartozod intézményi szolgaltatasra vonatkozd Altalanos
Szerzédéses Feltételeiben (www.mohu.hu) foglaltak alapjan.

A Koncesszios Tarsasag ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozé (jelen
Uzletszabalyzat hatélya tekintetében a Gédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft) utjan teljesiti
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az Altalanos Szerzddéses Feltételeiben (www.mohu.hu), valamint jelen lizletszabalyzatban
foglaltak alapjan.

A jelen (izletszabdlyzat rendelkezései a Koncessziés Tarsasag Altalanos Szerzddéses
Feltételeivel (www.mohu.hu) 6sszhangban értelmezendék és alkalmazandok. Amennyiben a
Koncessziés Tarsasag Altalanos Szerzédéses Feltételeiben és a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft jelen lizletszabalyzataban foglaltak k6zott ellentmondas all fent, a Koncesszids
Tarsasag Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben foglaltakat kell iranyaddnak tekinteni
(www.mohu.hu).

A jogviszony létrejotte a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncessziés Tarsasag hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében
nyujtott szolgaltatadsanak igénybevétele minden ingatlanhasznalo részére koételezé. A Ht.
el6éirasai szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Ht. szerinti
ingatlanhasznalé koteles igénybe venni a Koncessziés Tarsasag Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak alapjan, valamint a kdzszolgaltatasi dijat medfizetni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételével és a
hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység  nyujtasaval  kapcsolatos
szerz8déses jogviszonyt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételének, vagy a Koncesszios Tarsasag allami hulladékgazdalkodasi, irasbeli (papir
alapu) egyedi szerz6dés a Felek k6zott nem kerul megkotésre.

A jogviszony létrejotte a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncessziés Tarsasag hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység keretében
nyujtott szolgaltatasai kdzul jelen Gzletszabalyzat hatalya a gazdalkodé szervezetek maximum
1100 liter drtartalmu hulladékgyljté edényzetbdl torténd elszallitasara terjed ki. Ezen
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszony a gazdalkodo szervezet ugyfél
és a Koncesszidos Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi intézmeényi résztevékenyseég
rendszeres igénybevételére iranyuld megrendelésével jon létre, irasbeli (papir alapu) egyedi
szerz6dés a Felek kozott nem kerll megkotésre.

2.1.2 A GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
LETREJOTTE

A jogviszony létrejotte az egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi tevékenységek vonatkozasaban

Ezen szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos jogviszony az ugyfél és a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft kozott jon 1étre, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
(a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft arajanlatat elffogado) egyedi megrendeléssel vagy
irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés alairasaval az abban rogzitett feltételekkel és miiszaki
tartalommal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo barmilyen Ggyintézés —
ideéertve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolédé
adatok moédositasat, az igénybevétel sziineteltetését, ujrainditasat és megszintetését — csak
akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél — vagy a Bejelentd — igazolja (6sszhangban a Ptk.
eléirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozo6an):
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- személyazonossagat

o személyesen a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

o irasban formanyomtatvanyon szereplé adatok kitoltésével és alairasaval

o telefonon a mar korabban régzitett adatok Gigyintézének torténé megadasaval
- eljarasi jogosultsagat

o Természetes szemeélyek esetén:

= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolo
dokumentum masolatanak benyujtasa,

= ingatlanhasznal6éi statusszal rendelkezést — vagy a jogszeri
hasznalatot — igazol6 dokumentumon megjeldlt személy — legalabb
telies bizonyité ereji maganokiratba foglalt — meghatalmazéasanak
bemutatasaval (meghatalmazas: amennyiben az illeté mas nevében jar
el; a meghatalmazas lehet kézzel irott, illetve gépelt, az utdbbi esetben
két tanu alairasa is szukséges, illetve tarsashazi kozgyllési
jegyz6konyv, amely egyértelmien kijelenti a meghatalmazast),

o Nem természetesen személyek esetén:

= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkod6 szervezet nevében jogosult
nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytél szarmazo
meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolo
dokumentum masolatanak benyujtasa.

o Egyéni vallalkozék esetében:
= Vallalkozoi igazolvany

Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonositd okmanyainak bemutatasa sziikséges,
de azokrdl masolat nem készil. Céges dokumentumokrél a fénymasolat elkészitése
szilkséges.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszeriiségét igazolé6 dokumentum (pl: adasvételi
szerz6dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél
jogosult a benyujtott dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd
rendelkezések kivétel tovabbi adatainak kitakarasara.

2.3 HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE
(MEGRENDELESE)

A bejelentés (a szolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail) tehet6
meg. A bejelentéshez a Koncesszios Tarsasag és a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
altal el6irt formanyomtatvany kitoltése, adatok megadasa és dokumentumok csatolasa
szilkséges.
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Természetes személy ingatlanhasznalé bejelentése tartalmazza:

1. Azonosito (A szamla 2. oldalan a Szamlarészletezében feltiintetett azonosito
meglévd Ugyfél esetén)

2. Ugyfél azonositoi (Ugyfél neve; lakcime; anyja leanykori neve; szlletési helye és
ideje; megadasa 6nkéntes kapcsolattartas céljabol: e-mail cime; telefonszama)

3. Fogyasztasi hely azonositéi (Fogyasztasi hely cime; iranyitdészam, telepilés neve;
kozterllet megnevezése; kdzterllet tipusa; tomb, Iépcséhaz, emelet, ajtod)

4. Szamlazasi cim azonositoi (Szamlazasi hely cime; iranyitdszam, telepilés neve;
kozterllet megnevezése; kozterilet tipusa; tdmb, 1épcs6haz, emelet, ajtd, hrsz;
postafiok)

5. Levelezési cim azonositéi (Levelezési hely cime; iranyitészam, telepulés neve;
kozterllet megnevezése; kozterilet tipusa; tdmb, 1épcs6haz, emelet, ajtd, hrsz;
postafiok)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai

Nem természetes személy ingatlanhasznal6 és az egyéni vallalkoz6 ingatlanhasznalé
bejelentése tartalmazza

1. Azonosito (A szamla 2. oldalan a Szamlarészletezében feltiintetett azonosito
meglévd Ugyfél esetén)

2. Ugyfél azonositoi (Ugyfél neve; adoszama; cégjegyzék/nyilvantartasi/regisztracios
szama; bankszamlaszama; e-mail cime)

3. Az Ugyfél képviseletében eljarasra jogosult azonositéi (lakcime; megadasa dnkéntes
kapcsolattartas céljabdl: e-mail cime*; telefonszama®)

4. Fogyasztasi hely azonositoi (Fogyasztasi hely cime; iranyitdészam, telepilés neve;
kozterilet megnevezése; kozterllet tipusa; tdmb, Iépcsdhaz, emelet, ajtd, hrsz.)

5. Szamlazasi cim azonositoi (Szamlazasi hely cime; iranyitészam, teleplilés neve;
kozterilet megnevezése; kozterllet tipusa; tdmb, Iépcsdhaz, emelet, ajtd, postafidk)

6. Levelezési cim azonositéi (Levelezési hely cime; iranyitdészam, telepulés neve;
kozterilet megnevezése; kozterllet tipusa; tdmb, Iépcsdhaz, emelet, ajtd, postafidk)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai (Uj megrendelés/Tovabbi
tartaly megrendelése)

8. A megrendelt tartaly(ok) adatai

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozoan a Gédi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft felé egy alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tenniuk (alairniuk) a
szolgaltatas elsd igénybevételekor (Uj Ugyfél), uj megrendelések, modositasok, személyes
adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabdl
megkeresik (meglévd Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevétele
szempontjabol megkulonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi Ugyfelek)

b.  nem természetes személy ingatlanhasznal6t (gazdalkodo szervezetek, tarsashaz,
koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozo
ingatlanhasznalét
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2.4 HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELE
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybe vételi kdtelezettségének,
bejelentési kotelezettségének elmulasztasa okan sem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij
megdfizetését az, aki a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére elbirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Koncesszids
Tarsasag — koncesszori alvallalkozéja utjan —

a) a szolgaltatast felajanlja és
b) a szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének
napjaval keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznal6 a szamlafizetésre kotelezett, amig
az ingatlanhasznalé a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a szukséges okiratok
bemutatasaval szamlakorrekciora kerulhet sor.

2.5 ADATVALTOZASOK (HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS)

Az ingatlanhasznalé 15 napon beliil kételes a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-nek
bejelenteni, ha a hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kdtelezettsége megsziinik.

Az Ugyfél az egyéb hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok vonatkozasaban is legkésdébb 15
napon belll koteles bejelenteni az egyes adatvaltozasokat.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését
bizonyité okiratok masolatat a Gédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Ugyfélszolgalati
elérhetéségein szikséges benyujtani. A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a
dokumentumokbal nyilvantartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38.
§ (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas idépontjat.

2.5.1 A TARSASHAZI K6z0OS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashaz k6zos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos
képviseld megvalasztasardl, - ahol a kdzds képviseletet az Intézébizottsag elndke latja el az
erre vonatkozo és kijeldlésérdl/megvalasztasardl — szolo tarsashazi kdzgylilés jegyzékdnyve
és/vagy hivatalos megbizoé és elfogado nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas
tényét és az uj kozos képvisel6 személyazonossagat.

2.5.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS
Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltétele:
- az alkalmazott formanyomtatvany kitoltése.

Akar az uj, akar a korabbi ingatlanhasznal6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az
atiras elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltlintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhalalozasa esetén amennyiben az uj Ggyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az
ingatlan hasznalatanak jogszerlisége meég nem igazolhaté abban az esetben halotti
anyagkonyvi kivonat bemutatasaval tgyfélmodositas kezdeményezheté.
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2.5.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIMVALTOZAS

Amennyiben az ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a
valtozast rogziteni szikséges a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal kezelt
nyilvantartasban. A valtozas bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail) térténhet.

2.6 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG SZUNETELESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység szlneteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznaldja azon nem tartozkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység és a kdzszolgaltatasi
dijfizetés szlineteltetésére jogosult, ha:

— azingatlant nem lakja,

— azingatlant egyéb médon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminem( egyéb
hasznositasra) nem hasznalja, és

— dijhatraléka nincs.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység sziineteltetésére
vonatkozé igényét a formanyomtatvany kitdltésével koteles bejelenteni a Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztiil személyesen
vagy irasban.

Szlneteltetést lehet kérni, legkorabban a targyhdnapot kdveté hénap elsé napjatdl. A
szolgaltatas szunetelésének beallitdsara visszamendlegesen nincs lehetéség.

A szineteltetési ideje alatt az alapszolgaltatas részeként biztositott egyéb szolgaltatasok
(lomtalanitas, zéldhulladék szallitas, elkuldnitett hulladék szallitas) nem veheték igénybe.

Tarsashaznal — amennyiben az nincs egyedi el&fizetéi helyekre bontva — a kozosségi
szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetéség szlneteltetésre, amennyiben,
hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy
egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan.

A szlneteltetés id6tartamardl a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az Ingatlanhasznalét
a szuneteltetés nyilvantartasban val6 rogzitésével egyidejlleg irasban tajékoztatja.

Ha a szunetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul kételes a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-nek bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a
valtozasrél a Koncesszios Tarsasagot értesiti.

A szlnetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas Ujraindul, a Szolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6 Koncesszidés Tarsasag
részére.

2.7 A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASI MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél az altala kotelezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenységet irasban megszuntetheti, amennyiben ingatlanhasznaldéi mindsége
megszilnt.

Természetes és nem természetes személyek esetén a formanyomtatvany benyujthaté a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Ugyfélszolgélati elérhetéségein keresztil.
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A megszintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minéség megszinését, elkoltdézést igazolod
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatamasztjak a
megszuntetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott
15 napon beldl.

2.8 DIJAK ES SZAMLAZAS

A Koncesszios Tarsasagot a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaert kozszolgaltatasi dij, a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység végzésehez kapcsolédd kozszolgaltatasi dij szamlazasara, a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységhez kapcsolédd dij szamlazasara
vonatkoz6 adatokat megkuldi a Koncesszios Tarsasag részére a kozszolgaltatasi dij, valamint
szolgaltatasi dij beszedése érdekében.

Kozszolgaltatasi dij

Az ingatlanhasznaldnak a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység ellatasaért
kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint a
Koncessziés Tarsasag Altalanos Szerzddési Feltételeiben rogzitett modon, melyet
utolagosan, a Koncesszios Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkuldott
szamla alapjan, a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 szerint koteles kiegyenliteni.

Szolgaltatasi dij

A gazdalkodé szervezetnek a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie a Koncesszids Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeiben
rogzitett moédon, melyet utdlagosan, a Koncessziés Tarsasag, vagy az altala megbizott
szervezet altal megkuldoétt szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hataridd szerint kdteles
kiegyenliteni.

Az egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok igénybe vevéjének a szolgaltatasért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie, melyet utdlagosan, a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
altal megkuldott szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hataridé szerint koteles
kiegyenliteni.

Szamlareklamacio

Szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel kapcsolatban a Koncesszidés Tarsasag nevében
kibocsatott szamlak esetében a Koncessziés Tarsasag vagy megbizott partnere jar el, igy az
Ugyfél ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnerének
Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti. Szamlareklaméacié esetén az érdemi (gyintézés
megkezdésének feltétele a szamlareklamacié megalapozottsagat igazoldé dokumentumok
bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjak a
szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak
ellenérizhet6sége.

24



GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT. UZLETSZABALYZAT

B. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

a. Azingatlanhasznalé altal a tobbi telepulési hulladéktol elkildnitetten gydjtott vegyes
hulladékanak gyljtésére és e hulladék hulladékkezel6 létesitményekbe vald
szallitasara;

b. A gazdalkod6 szervezet ingatlanhasznalé kivételével az ingatlanhasznalo altal a
telepulési hulladék részét képezd kotelez6en elkulonitetten gyUjtott hulladékainak
gyljtésére és e hulladékok hulladékkezel6 1étesitményekbe vald szallitasara;

c. Atermészetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkezd nagydarabos
és a lomtalanitas koérébe vont lomhulladékanak gyUjtésére és e hulladékok
hulladékkezel6 1étesitményekbe vald szallitasara;

d. Hulladékgyljté szigetek létesitésére, Uzemeltetésére és ott térténdé hulladék
gyljtésére és az oft gyUjtdtt hulladékok hulladékkezel$ létesitményekbe vald
szallitasara;

e. Az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodo szervezetektdl az
elkulonitett hulladékgydijtési rendszerbe tartozo, max. 1100 liter edényben gyujtott
papir, mianyag, fém és Uveg hulladék gyUjtése és szallitasa;

3) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYl RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az ingatlanhasznalonal keletkezett, a
kbzszolgaltatasi résztevekenység korébe tartozé, a gazdalkodd szervezeteknél az intézményi
résztevékenység korébe tartoz6 maximum 1100 | Grmértékl edényben elkllonitetten gyujtott
hulladék korébe tartoz6 hulladékokat tartalmazd, dritésre el6készitett tartalyokat
rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak szerint.

3.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS GYUJTOEDENNYEL (VEGYES TELEPULESI ES
ELKULONITETTEN GYUJTOTT)

3.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBEVETELE
Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevétele:

a. Az ingatlanhasznald részére az ingatlanon keletkez4 elkulonitetten gyUjtott kerti
biohulladék gyljtésére szolgald edények biztositasa mellett, a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft, vagy a Koncessziés Tarsasag logéjaval ellatott,
kereskedelmi forgalomban kaphaté miianyag zsakok megvasarlasi lehetéségét a
Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft honlapjan kdzzétett kereskedelmi partnerei
segitségével egyéb helyeken biztositja.

b. A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a vegyes hulladék gyljtéséhez az
ingatlanhasznaldk részére kulonb6zd Grméretl tartalyok igénybevételére (60 /, 120 |,
2401, 1100 1) biztosit lehet6séget,

c. a szelektiv hulladékot gyljtésére szolgalé zsakot a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. biztositja,

d. agyljtéedényeket és szallitasra jogositd zsakokat reggel 7 6raig kell az ingatlanok elé
kihelyezni,
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e.

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatban nem tekintheté panasznak a
hulladék elszallitds késedelmére vonatkozd bejelentés, amennyiben a hulladék
elszallitasa 48 oran belll pétlasra kerdl.

3.2 GODI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 GYUJTES GYAKORISAG

a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot legalabb heti egy
alkalommal mindig ugyanazon a napon;

az elkulonitetten gydijtott papir, mGanyag és fém hulladékokat legalabb 2 hetente egy
alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

az elkulonitetten gyUjtott kerti biohulladékokat legalabb 2 hetente egy alkalommal, az
elére meghirdetett id6szakban, mindig ugyanazon a napon;

a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett id6pontban ,

a hulladékgytijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok telitettségétél fliggéen.

3.2.2 GYUJTOJARATOK

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a meghatarozott gydijtési gyakorisagu
hulladékgyijtd jaratokat szervez, amely keretében:

a)

a kozszolgaltatasi résztevékenység és a jelen Uzletszabalyzat szerinti intézményi
résztevékenység korébe tartozé hulladék elszallitdsahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezd jarmivet, eszkozt hasznal,

rendkivili idGjaras esetén a hulladekgyljtés atmeneti valtozasa, szlneteltetése
esetén az Ugyfeleket honlapjan;

a vegyes hulladékot kilén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmivel
elszallitja a hulladékkezel6 telephelyére;

az elkulonitetten gyUjtott telepulési hulladékot a vegyes hulladéktol és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktél elkulonitve, kildn erre alkalmas felépitménnyel
rendelkez6 jarmuivel szallitja el.

3.2.3 KIHELYEZHETO HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

3.2.3.1 A hulladékgyiijt6 edénybe és telepulési hulladék gyljtésére szolgald zsakba tilos
Uveget, mérgezd, tliz- és robbanasveszélyes, valamint barmilyen folyékony anyagot és
minden mas olyan hulladékot elhelyezni, amely veszélyezteti a hulladék elszallitasat végz6
dolgozok vagy masok életét, testi eépségét és egészségét, vagy a begyljtés soran a
szallitojarmiben rongalddast idézhet el6. Ha a hulladék elszallitasat végzd dolgozo azt észleli,
hogy a hulladékgyijté edénybe vagy zsakba olyan anyagot, targyat helyeztek, amely nem
minésil szallithato hulladéknak, annak szallitasat megtagadhatja és az érintett Ugyfelet errél
irasban tajékoztatja az edényre vagy a zsakra elhelyezett informacios lappal.

3.2.3.2 Az ugyfél az alabbi szabalyokat koteles betartani:

a.

nem helyezhetbek el vegyes szilard hulladék gyUjtésére szolgald gyUjtéedényben
elkllonitett gydijtésre alkalmas hulladékok.
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b. nem helyezhet6 el a vegyes szilard hulladék gydijtésére szolgald gydjtéedényben kerti
z6ldhulladék.

c. nem helyezhet6 el a gyijtéedényben tovabba telepullési hulladéknak nem minésul6
hulladék, kiléndsen épitési és bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos,
elektronikai és veszélyes hulladék

d. az Ugyfél a gy(jtéedényeket lehetéleg az ingatlan teriiletén belll vagy zarhatd
helyiségben, zarhato taroloban helyezi el ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek vagy
allatok ne férjenek hozza.

e. gyuUjtéedényt kozterlleten elhelyezni vagy tartosan tarolni kizardlag a
kozterllet-hasznalatra vonatkozd jogszabalyok megtartasaval, az ott szabalyozott
engedély vagy kozterulet-hasznalati hozzajarulas alapjan lehet.

f. az Ugyfél a gyljtéedényeket és adott esetben Gédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft altal biztositott zsakokat a hulladék elszallitasa céljabd Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft altal megjeldlt napon, a kozterlleten, a gydljtést végz6 gépjarmivel
megkozelithetd és uritésre alkalmas helyen elhelyezi.

g. az Ugyfél telepllési vegyes szilard hulladékat kizardlag a Gédi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft szallitbeszk6zéhez rendszeresitett 60, 120, 240, 1100 literes
gyujtéedényben, illetve 120 literes mianyag zsakban helyezheti el

h. az Ugyfél a hulladékot Ggy helyezi el, hogy az a gyljtéedény vagy a zsak
mozgatasakor, valamint a gyUjtéedény Uritésekor ne szoérodjon, tovabba a gépi Uritést
ne akadalyozza. Az Ugyfél a hulladék elszéllitasa céljabdl kihelyezett gyijtéedény
fedelét a kdzterilet szennyezésének elkertlése érdekében lecsukott allapotban tartja.

i. akihelyezett gyljtéedény, hulladékgyjté zsak és 6sszekotdozott faag, lomtalanitaskor
kihelyezett lom hulladék nem akadalyozhatja a jarmi és gyalogos forgalmat, és
elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyének eléidézésével.

j- tilos a kihelyezett hulladékgyijt6 edények vagy zsakok kornyékét, megkozelitési
utvonalat targyak elhelyezésével vagy parkold gépjarmivekkel oly modon elzarni,
amely a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal alkalmazott moédon torténd
uritését akadalyozza.

k. tilos a szabalyszeriien kihelyezett hulladékgyijté edényekbdl és zsakokbadl a hulladék
kiszérasa, a kdzterilet szennyezése.

I. a gyljtéedényben elhelyezhetb vegyes telepulési hulladék tomege

a) 60 literes gy(Ujtéedény esetén legfeljebb 10 kg,

d) 120 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 20 kg,
e) 240 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 40 kg,
f) 1100 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 200 kg,

3.2.4 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a. a telepulési vegyes szilard hulladék nem a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
szallitbeszkdozéhez rendszeresitett gyijtéedényben, vagy nem a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft vagy a Koncesszids Tarsasag jelzésével ellatott,
milanyag zsakban kerul kihelyezésre;

b. a kerti zéldhulladék esetén nem a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft jelzésével
ellatott, mlanyag zsakban, faagak esetében azok 40 cm-t meghalad6é atmérével,
illetve 1 méteresnél nagyobb darabokban vagy nem &sszekotdozve kerllnek
kihelyezésre;

c. a kihelyezett gyljtéedény a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal alkalmazott
gépi Uritési modszerrel az ingatlanhasznalonak felréhaté okbol nem urithetd;
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d. ha a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a gyijtéedényt dnhibajan kivil nem
tudja megkdzeliteni vagy annak mozgatasa akadalyozott;

e. megallapithato, hogy a gyijtéedényben kihelyezett hulladék az Urités vagy a szallitas
soran a szallitast vegz6 személyek életében, testi épseégeben, egészségében, tovabba
a gyljté jarmidben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas,
artalmatlanitas soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet;

f. érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyljtéedény mérgezd,
robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyitt nem gyUjthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, vagy nem
mindsul telepulési hulladéknak;

g. akihelyezett gyljtéedeény tultoltott, és a gydjtéedény Uritése a kornyezet szennyezése,
a hulladék szorédasa nélkil nem lehetséges.

h. atartaly a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottakhoz képest késén lett kihelyezve;

i. a gyljtéedény mellett elhelyezett barmilyen tdbblet hulladék nem a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft vagy a Koncesszids Tarsasag jelzésével ellatott
hulladékgyijté zsakban keridl kihelyezésre, ide nem értve azt az esetet, ha jelen
Uzletszabalyzat kifejezetten rogziti a jelzetlen zsékban térténd hulladék kihelyezés
lehetbségét;

j- ha a gyijtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
Osszetomorodott vagy befagyott, illetve az edényben Iévé hulladékot ugy
Osszepréselték, hogy az edényt Uriteni nem lehet;

k. a kihelyezett edény nagyobb, mint amire a szerz6dés vagy az engedély szdl;

I. akihelyezett edényben a meghatarozott tomeget megahalado hulladék talalhato,

m. az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkildénitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak;

n. amennyiben a gydjtéedény nincs ellatva a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
altal biztositott azonositd matricaval

0. a hulladék sértilt gyijtéedényben kerul kihelyezésre.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az Ugyfelet irasban, informaciés lap
alkalmazasaval értesiti a hulladék elszallitdsa megtagadasanak tényétél és okarol, és
felszdlitja a megtagadashoz vezetd ok vagy okok megsziintetésére.

3.2.5 ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

3.2.5.1 Az Ugyfél a telepiilési hulladék részét képezé papir, miianyag és fém hulladékokat
rendelkezésre bocsatott hulladékgyijté zsakba az alabbiak szerint kilon gydijti ugy, hogy:

- a mlanyag, papir, valamint a fém hulladékot egyuttesen a sarga zsakba helyezi.

- a nagyobb kartonokat hajtogatva, 6sszekdtegelve helyezi ki.

3.2.5.2 Az elkllonitetten gy(jtott papir, mianyag és fém hulladékokat tartalmazé
gyujtéedeények uritésének minimalis gyakorisaga kéthetente egy alkalom.

3.2.5.3 Amennyiben a gy(jtéedényben nem a megfeleld elkllonitetten gyjtott hulladék kerdlt
elhelyezésre, ugy a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hulladékgydijtés szabalyainak
megsértését dokumentalja, és az Ugyfelet felszolitja a hulladékgydjtés szabalyainak jévébeni
betartasara
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3.2.5.4 Az ingatlanhasznalé a telepulési hulladék részét képezd kerti biohulladékokat kildn
gydijti ugy, hogy:
a) a lombot, kaszalékot, nyesedéket, vékony gallyakat a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft vagy a Koncesszidos Tarsasag logojaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphatd - milanyag zsakban vagy a Tarsasagtol igényelt
gyljtéedényben;

b) a vastagabb faagakat legfeljebb 1 méteresre darabolva, dsszekotve, a logoval
ellatott zsakot rakotve a lakokorzetre érvényes zoldhulladék gyijtés napjan helyezi ki.

3.2.5.5 Az elkildnitetten gyiijtott kerti biohulladék elszallitasi gyakorisaga az aprilis 1-t6l
november 30-ig tartd id6szakban kéthetente egy alkalom. A gydjtési id6szakot a Godi
Hulladékgazdalkodasi  Nonprofit Kft a kedvezé Oszi id6jaras flggvényében
meghosszabbithatja, melyrdl az érintetteket honlapjan és kozlemény utjan tajékoztatja.

3.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél kételes a hulladékgazdalkodasi szolgéltatast igénybe venni, a szolgaltatasért dijat
fizetni, valamint a tevékenység ellatdsdhoz a megfeleld feltételeket biztositani a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft szamara a Ht., a Korm. rendelet és a MOHU ASZF
el6irasai szerint.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast— ha kérelmére a Godi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft-vel masként nem allapodnak meg — a jelen Gzletszabalyzatban meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kézszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozoé és a jelen
Uzletszabalyzat szerinti intézményi résztevékenység koérébe tartozé hulladékait a Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében,
ahol tényszerlen senki sem tartézkodik és ezért ott telepulési vegyes hulladék nem keletkezik.
Az Ugyfél irasbeli kérésére a jelen Uzletszabalyzatban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatast a Gédi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft szlineteltetheti.

3.3.1 UGYFEL JOGAI

a. A hazhoz mené szelektiv gyUjtéssel érintett terlleteken a vegyes hulladékatol
elkilonitve gy(jtott, a telepulési hulladék részét képezé papir, mlanyag és fém
hulladékat

a) a gazdalkodé szervezetnek nem minGsiulé Ingatlanhasznaldé a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal rendelkezésére bocsatott gyljtézsakban
elkilonitetten gyljtve a kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére kulon dijazas nélkil atadja,

b) a gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznal6 az elkilodnitetten gydijtétt hulladékanak
kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat
a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére is atadhatja.

Ha a gazdalkodo szervezetnek nem min6sulé ingatlanhasznaléo a vegyes hulladéktol
elkilonitetten gydijtott kerti  biohulladékat nem komposztélja, akkor azt a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft vagy a Koncessziés Tarsasag logéjaval ellatott,
kereskedelmi forgalomban kaphaté mlanyag zsakban, illetve a rendelkezésre bocsatott
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gyljtéedényben elkulonitetten gydjti és a kozszolgaltatas keretében a Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére atadja.

3.3.2 UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

a. a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas ellatasahoz szikséges feltételeket a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére biztositani és a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatast igénybe venni,

b. haa hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételére kdtelezetté valik, a kdtelezetté
valast kovetd 15 napon belll bejelentést tenni a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft a Koncesszios Tarsasag ASZF-ben foglalt formanyomtatvany szerinti tartalommal,

c. a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igeénybevételét bejelenteni,

d. a koézszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevd természetes személy
ingatlanhasznaldként bejelenteni a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az
ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen tartozkodok szamanak valtozasabol adoddan
az ingatlanon varhatoan keletkez6 telepulési vegyes hulladék mennyiségére kihato
valtozasat bejelenteni,

e. a kozszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevé nem természetes személy
ingatlanhasznaloként, valamint egyéni vallalkoz6 ingatlanhasznaloként bejelenteni a
Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-nek az ingatlanon varhatéan keletkezé
telepulési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat,

f. a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft-nek megadni adatait (gazdalkodo
szervezet ingatlanhasznalé a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft felhivasara a
kozhiteles nyilvantartdas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét,
adoszamat; a természetes személy ingatlanhasznal6 csaladi és utonevét, a lakéhely,
tartozkodasi és értesitési helyének cimét),

g. ahasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmeril6 adatvaltozasokat a 15 napon belll
a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft bejelenteni. Amennyiben bejelentését
elmulasztja, ugy a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft jogosult nyilvantartasi
kotelezettségeének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa
miatt felmerult koltségeit (postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az
Ugyféltdl kovetelni,

h. gondoskodni az altala hasznalt hulladékgyijt6 edény(ek) rendeltetésszeri
hasznalatardl, 6rzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint
kérnyezetik tisztan tartasarol,

i. a hulladék gyUljtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egeszségét és j6 kdzérzetét ne veszélyeztesse,
a természeti és épitett kornyezetet ne szennyezze, a novény- és allatvilagot ne
karositsa, a kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezé
hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

j- a vegyes hulladékat a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal meghatarozott,
elkulonitetten  gyljtend6  telepulési hulladéktol elkulonitve  a Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal gyijtéedényben gydijteni, és azt a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft részére a jogszabalyokban meghatéarozottak
szerint atadni a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

k. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékoktdl elkllonitve
gyujteni,

. a hasznalt gyijtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabol a Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal megjeldlt id6pontban, a kdzterlleten, a
gydijtést végz6 gepjarmiivel megkozelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni
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3.4 SERULT TARTALY CSEREJE

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly rendeltetésszer( hasznalat soran elhasznalddik,
és a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél koteles potolni.

3.5 TARTALY TiPUSCSERE, TARTALYSZAM MODOSITASA

Az Ugyfél kotelezettsége biztositani azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran a nala
ténylegesen keletkezett és altala bejelentett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges
drtartalmu és darabszamu tartalyt hasznaljon a szolgaltatas igénybevétele soran, és ez
alapjan fizesse meg a szolgaltatast.

Amennyiben az Ugyfélnek rendszeresen tébblethulladéka keletkezik, az Ugyfél koteles azt
bejelenteni és igénye szerint tartaly tipuscsere vagy tartalyszam ndvelés iranti kérelmet
benyujtani Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft felé.

Amennyiben az Ugyfél rendszeresen kevesebb hulladéka keletkezik, az Ugyféinek lehetésége
van tartaly tipuscsere vagy tartalyszam csodkkentés iranti kérelem benyujtasara Gaodi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft felé.

A legkisebb, igényelhet6 tartaly Grtartalom természetes személyek (gazdalkodo szervezetek,
tarsashaz koltségvetési szerv, maganszemélyek stb.) esetén 60 liter.

Tartaly tipuscsere vagy tartalyszam moédositasa iranti kérelem az adott fogyasztasi helyen
szolgaltatast igénybe vevé ingatlanhasznald, gazdasagi tarsasag esetén annak képviseldje
vagy meghatalmazottja, tarsashaz esetén a kozos képvisel6 vagy meghatalmazottja,
lakasszOvetkezet esetén az igazgatosag elnOke vagy az - igazgatosag helyett megvalasztott
- Ugyvezetd elndk, vagy az Ugyvezetd igazgatd, vagy a kdzgyilés altal képviseleti joggal
felruhazott igazgatosagi tag altal torténé benyujtasa a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft honlapjan hivatalosan kdzzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil, a honlapon
elérhetd hianytalanul kitéltétt formanyomtatvany bekuldésével lehetséges. A modositast Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a megfeleléen kitoltott és alairt kérelem alapjan a
beérkezést kovetd honap elsejétél rogziti.

Tarsashaz, lakasszOvetkezet  esetén a tartalyszam csOkkentéshez ~ Godi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a valos elszallitandd hulladék elézetes felmérésével a
kérelem, igény jogossaganak vizsgalatat koteles elvégezni az adott cimen tértént el6zményi
szallitdsi mennyiségek figyelembe vételével. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra
kerul, hogy a tartalyszam csokkentése indokolt, Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a
modositast a kérelem beérkezését kovetdé honap elsejétdl rogziti. Amennyiben a vizsgalat
soran megallapitasra kerll, hogy a tartalyszam csOkkentése nem indokolt, Ga&di
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a kérelmet elutasitja, melyrél az adott ingatlanhasznalot
irasban tajékoztatja.

3.6 LOMHULLADEK GYUJTESE

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a kézszolgaltatasi résztevékenység részeként
évente egyszeri alkalommal dijmentesen végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban
informaciot nyujt Ugyfélszolgalatan, illetve a lomtalanitasi id6pontokat kozzéteszi honlapjan.

a. A lomhulladék gyujtésérél, elszallitasardl, hasznositasarol és artalmatlanitasardl a
Godi Hulladékgazdalkodasi  Nonprofit  Kft évente egy alkalommal a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében — kulon dij
felszamitasa nélkul — gondoskodik.
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b. A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft kizarélag a lakossagnal, a haztartasokban
képz6dott, de a rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gyljtéedényekben el nem
helyezhet6 nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c. A Gddi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft hirdetmény utjan, tovabba honlapjan
elé6zetesen megjeldli, hogy az ingatlanhasznal6 természetes személy mely idépontig
regisztralhat a lomtalanitas igénybevételére.

d. A Gddi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a természetes személy ingatlanhasznalo6t
az Ugyfélszolgalatan tajékoztatja a lomtalanitas idépontjarol.

e. a kihelyezett lo maximum 3 m3 lehet

a lomtalanitas soran ki nem helyezhet6 hulladékok korérdl tajékoztatast ad

Ugyfélszolgalatunk

—h

3.7 HULLADEKGYUJTO ZSAKOK

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft — a kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében —
hulladékgyjté zsakokat ertékesit.

A godi kozszolgaltatasi résztevékenység terlletén alkalmazott hulladékgydjt6-zsakok
kiajanlasa az el6zetesen kihirdetett és honlapon feltiintetett egységar alapjan torténik.

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a hulladékgyjté-zsakok értékesitését gazdalkodd
szervezetek altal végzi.

3.8 HULLADEKGYUJTO SZIGETEK

A Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft hulladékgyijtd szigeteket tart fenn.
A hulladékgyiijté szigetet a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft a jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban ugy alakitja ki, hogy

a) a hulladékgyljté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgyiijté szigetre legalabb a hazhoz mend gyljtéssel érintett terlleteken
vegyes uveg elkllonitett gydjtéseét lehetdve teszi

A Go6di Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft altal létesitett és Uzemeltetett hulladékgyjté
szigetekre torténé hulladék szallitasarol az ingatlanhasznalé gondoskodik.

Az elkulénitetten gyUijtoétt hulladék elhelyezésére szolgalé szabvanyos gydjtéedények
elhelyezésérél, az edények Uritésérdl, karbantartasarol, a gyljtéedények, gyljtészigetek és
kornyékuk tisztan tartasardl, fertétlenitésérél a Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
gondoskodik.
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